UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG TRi QUA Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 104 /BC-UBND Tri Qua, ngay 18 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hign Quyét dinh s6 23-QB/TW ngay 30/7/2021 ciia B9 chinh
tri ve viéc ban hanh Quy che cong tac dan van caa hé thong chinh tri

Thuc hién Vin ban s6 201-CV/PU ngay 13/5/2026 cua Pang uy Tri Qua
vé viéc khan truong béo cdo tong két 5 nam thyc hién Quy ché 23; UBND phudng
Tri Qua bao céo két qua cu thé nhu sau:

Phan mé dau

Can ct Nghi quyét s6 1658/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban
Thuong vu Québc hoi khda XV vé sap xép cac don vi hanh chinh cap x4 cua tinh
Bac Ninh nam 2025; Quyét dinh s6 1454 -QB/TU, ngay 17/6/2025 ciia Ban Chép
hanh Pang bo tinh Bac Ninh vé viéc thanh lap phuong Tri Qua trén co sd S&p
nhap tir 03 xa, phuong: Thanh Khuong, Tri Qua, Pinh T6 véi tong dién tich ty
nhién 19,95 km?, quy mo dan sb 34.574 nguoi. Tir day, khong gian dugc ma rong,
phuong ¢6 nhiéu du dia, tiém ning, thé manh dé phat trién nhanh va bén ving;
can bo, dang vién va Nhan dan phan khéi, tin tuong su lanh dao, chi dao caa cap
ty, chinh quyén, tao ra dong luc va thoi co phat trién mai.

Theo Quyét dinh s 384/QD-UBND ngay 10/02/2026 cia UBND tinh Bic
Ninh vé viéc phén loai don vi hanh chinh cap xi nim 2026, phuong Tri Qua la
don vi hanh chinh cdp xa phan loai I. Hién nay, phuong c6 14 t6 dan phd, 10
truong hoc (04 trudng Mam non, 03 truong Tiéu hoc, 02 truong THCS va 01
truong Tiéu hoc va THCS).

Phuong Tri Qua 1a mot trong nhitng khu vuc phét trién nang dong cua tinh
Bic Ninh, ndi bat voi hé théng ha téng déng bd, giao thong thuan tién va moi
truong song chat luong. Véi vi tri dia 1y thuan loi, phuong Tri Qua c6 hé théng
giao thong két ndi thuan loi, bao gdm cac tuyén dudng 16n nhu Quéc 16 17, duong
tinh 282, gitp di chuyén dén Ha Noi va cac tinh 1an can dé dang. Pay ciing 1a khu
vuc ¢ tiém nang phat trién manh vé bat dong san, thuong mai va céng nghiép.
Dy an duong két ndi san bay Gia Binh (Bic Ninh) vé Ha Noi di qua dia ban
phuong, 1a du 4n giao thong chién lugc, tao truc huyét mach mai, két ndi déng bo
San bay Gia Binh v&i Thu d6, thiic ddy manh mé& phat trién kinh té - xa hoi, d6
thi, logistics va dich vu chat luong cao ¢ khu vuc Bong Bic Ha Nbi va Bic Ninh,
mo rong khong gian ving Thu do va ting cudng lién két ving dong bing song
Hoéng. Tuyén dudng nay hoan thanh s& tao dong luc phat trién dot pha, dic biét
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cho phudng, gbp phan vao muc tiéu phat trién nhanh va bén viing cua khu vuc.

Phuong Tri Qua 1a viing dét c6 lich sir - van héa lau doi, gan nhu hoi tu du
truyén théng, ban sic ctia nén van hién Bac Ninh - Kinh Bic. Hién trén dia ban
phuong Tri Qua c6 37 di tich nam trong danh muc kiém ké di tich cua tinh Bic
Ninh, trong d6 xép hang qudc gia dic biét 02 di tich, xép hang qudc gia 06 di tich,
xép hang cap tinh 19 di tich. Gan lién véi cac di tich lich sir van héa tiéu biéu la
cac 18 hoi truyén théng duoc to chirc hang nam véi nhiéu nghi thirc, phong tuc
doc ddo, dic sic d3 duoc nhan dién, kiém ké, dua vao danh sich bao tén va phat
huy gié tri.

Phan thir nhat
KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN QUY CHE 23
I. Cong tac linh dao, chi dao to chirc trién khai thuc hién
1. Cong tac to chirc hoc tip, quan triét Quy ché 23

Pay manh cong tac tuyén truyén, quén triét khai trién ndi dung Quyét dinh
s6 23-QB/TW ngay 30/7/2021 ctia Bd chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché cong tac
dan van cua hé théng chinh tri va cac van ban chi dao ctia Trung wong, cua tinh vé
cong tac dan van va phong trao thi dua “Dan van khéo”. Td chirc quan triét, tuyén
truyén ndi dung Quy ché s6 23 thong qua cac hoi nghi, cudc hop giao ban, sinh hoat
chi bg, sinh hoat chuyén dé, cac budi tuyén truyén tai khu dan cu; tuyén truyén
thong qua hé théng loa truyén thanh, Cong thong tin dién ti, nhém Zalo...

Pong thoi, chi dao cac co quan, don vi ting cudng cdng tac tuyén truyén,
van dong nang cao nhan thirc, quan diém vé vai tro caa quan chang nhan dan, cua
Pang; lam tot cong tac tuyén truyén, van dong cac can bo, cong chirc, vién chuc,
nguoi lao dong thuc hién céac chi thi, nghi quyét ciia Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc; dac biét 1a dﬁy Manh phong trao thi dua “Dan van kheéo” & cac co
quan, don vi, nham xay dyng va phat huy sirc manh khéi dai doan két toan dan.

Thong qua cong tac hoc tap, quan tri€t, nhan thirc cua 100% can bo, cong
chuc, vién chtc, nguoi lao dong vé vi tri, vai tro cia cong tac dan van tiép tuc
dugc nang 1én. Doi ngii can bo, cong chirc di co chuyén bién tich cuc trong tinh
than trach nhiém, y thitc phuc vu Nhan dén, tic phong, 1& 16i lam viéc va thai do
giao tiép trong thuc thi cong vu; chi trong gan dén, ling nghe ¥ kién Nhan dan,
nang cao chat luong giai quyét cong viéc.

Cong tac cai cach hanh chinh, thuc hién quy ché dan chi & co s, tiép cong
dan, giai quyét kién nghi, phan anh ctia Nhan dan duoc quan tdm thuc hién; vai tro
giam sat, phan bién xa hoi cua Mat tran Td quéc va cac doan thé tiép tuc duogc phat
huy. Nhan dan trén dia ban tich cuc tham gia cac phong trao thi dua yéu nudc,
phong trao “Dén van khéo”, xay dung do6 thi van minh, bdo v¢ moi truong, gilr gin
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an ninh trat tu va thuc hién cac nhi¢ém vu phat trién kinh té - x3 hoi tai dia phuong.
2. Cong tac lanh dao, chi dao

Tang cuong su phdi hop, chi dao trong cong tac dan van giita cac co quan,
don vi véi cap uy va céac to chire doan thé. Chu trong viéc gan xay dung véi tién
hanh quy ché dan chi & co s6, phat huy quyén 1am cht cta dan ching trong tham
du giam sat, phan bién va diéu hanh xa hoi, khic phuc nhiing van dé c¢é lién quan
truc tiép toi quyén va trach nhiém ciia minh. Thu truéng co quan va nguoi ding
dau cac don vi va cac can bo, cong chirc, vién chirc lang nghe, tiép thu y kién cua
Nhén dan, nang cao chat lugng giai quyét cong viéc.

Cong tac dan van dat dugc nhiéu két qua nhat 1a huy dong ngudn luc trong
viéc thuc hi¢n giai phong mat béng, phé bién, gidao duc phap luat phuc vu cong
tac thu hoi, boi thudng, giai phong mit bang khi nha nudc thu hdi dat, chinh trang
d6 thi & cac to dan phd. Can ctr Nghi quyét ctia Pang uy, HDND phudng, UBND
phuong xay dung chi thi, ké hoach thyuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi,
an ninh, quc phong hang nam.

Thuc hién nghiém tic cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban
huyén dap tng nhu cau giao dich ctia nhan dan; d6i méi 1€ 16i 1am viée, chan chinh
thai d§ phuc vu nhan dan cua doi ngii can bg cong chirc nham nang cao chét luong,
hiéu qua phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc.

Trong thoi gian qua, cong tac dan van dugce thuc hién co6 trong tam, trong
diém, phu hop véi yéu cau thyc tién, bam sat nhiém vu chinh trj cua dia phuong,
don vi, huong vé co so, bam sat dja ban. Tap trung chi dao cac co quan, don vi
tuyén truyén, van dong nhan dan thuc hién tbt dudng 161, chu truong cua Pang,
chinh sach phép luat cia Nha nudc, chu truong, ké hoach phat trién kinh té xa hoi,
qudc phong an ninh cta dia phuong.

3. Viéc td chirc thwe hién Quy ché 23

Tap trung trién khai thuc hién nghiém tic Quy ché 23 ciia By Chinh trj vé
cong tac dan van cua hé théng chinh tri gén v6i1 thuc hién nhi€ém vu chinh tri, phat
trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong - an ninh tai dja phuong.

Trén co s& cac van ban chi dao ciia cap trén, UBND phuong 16ng ghép noi
dung cong tac dan van vao qua trinh thyc hi¢n nhi€ém vu chuyén moén, xay dung
chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu chinh tri nhat 1a trong cong
tac giai phong mit bang, cai cach hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh, tiép
cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo va cac nhiém vu lién quan truc tiép
dén quyén, loi ich cua Nhan dén.

Cong tac dan van trong giai phong mat bang duoc quan tam thyc hién; phat
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huy vai tro cua Mat tran T qué)c, cac doan thé chinh trj - x3 hoi, can bo, dang
vién, nguoi ¢ uy tin tai khu dan cu trong tuyén truyén, van dong tao sy dong
thuan trong Nhan dan. Nhiéu ho dan da déng thuan, ty nguyén ban giao mat bﬁng,
g6p phan dy nhanh tién d¢ trién khai cac du 4n.

Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc chu trong; cac thu tuc hanh
chinh duoc niém yét cong khai, minh bach; viéc tiép nhan va giai quyét hd so cho
td chure, ¢4 nhan duge thue hién theo co ché mdt cira, mét cira lién thong, tao diéu
kién thuan 1gi cho Nhan dan trong giao dich hanh chinh.

UBND phudng duy tri thue hién nghiém tic cong tac tiép cong dan dinh
ky va thuong xuyén; kip thoi tiép nhan, xem xét, giai quyét cac kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t cdo ctia cong dan theo ding quy dinh ctia phéap luat; tap trung
giai quyét céc van dé blrc xuc, ndi com ngay tur co s¢, han ché phat sinh don thu
vuot cép, kéo dai.

D061 ngli can bg, cong chirc dugc quén triét nang cao tinh than trach nhiém,
dao dac cong vu, y thirc phuc vu Nhan dan; thuc hién nghiém ky luat, ky cuong
hanh chinh, vin hoa cong s&, gop phan nang cao chét luong phuc vu va tao su hai
long ctia Nhan dan.

Bén canh d6, UBND phudng da quan tim chi dao trién khai cic mé hinh
“Dan van khéo” trén céac linh vuc nhu cai cach hanh chinh, bdo vé moi truong,
giai phong mat bang, gilt gin an ninh trat ty... gop phan tao su déng thuan trong
Nhén dan, nang cao hié¢u qua thuc hién nhiém vu chinh tri tai dia phuong.

I1. Két qua dat dwoc

1. Xay dung, to chirc thwe hién chwong trinh, ké hoach trién khai chi
truong ciia Pang, chinh sach, phap luit ciia Nha nudrc lién quan dén cong tic
dan van

Tap trung quan triét, trién khai day du, kip thoi cac chi truong, nghi quyét
ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude lién quan dén cong tac dan van dén
toan thé can b, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong va Nhan dan trén dia ban
bang nhiéu hinh thirc pht hop. Noi dung quéan triét tap trung vao cac quan diém,
muc tiéu, nhiém vu vé cong tac dan van trong tinh hinh mdéi1; nang cao trach nhiém
cua doi ngii can bd, cong chure trong thuc hién phong cach “trong dan, gén dan,
hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém vé&i dan”; phat huy vai trd ctia Nhan dan trong
tham gia giam sat, phan bi¢n xa hdi va thuc hién cac nhi€ém vu phat trién kinh té
- xa hoi tai dia phuong.

Thudng xuyén 16ng ghép nodi dung cong tac dan van vao qué trinh thyuc hién
nhiém vu chuyén mon cua ting bo phan, gén cong tac dan van voi viée thuc hién
cai cach hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, cong dan va thuc
hién cac nhi€ém vu chinh tri trong tdm cua dia phuong. Trong qua trinh trién khai



5

cac nhiém vy, nhat 1a cong tac gidi phong mat béng, quan 1y trat tu do thi, v€ sinh
moi truong, xay dung do thi van minh, UBND phuong cht trong thuc hién tdt
cong tac tuyén truyén, van dong, di thoai, tao su d@)ng thuan trong Nhan dan; kip
thoi nam bét tam tw, nguyén vong ctia ngudi dan dé giai quyét hoic kién nghi cp
c6 tham quyén xem xét giai quyét theo quy dinh.

Hang nam, can cu cac chi ti€u, nhi€ém vu dugc giao, UBND phuong xady
dung va ban hanh céc chi thi, chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong - an ninh gan véi thuc hién hiéu
qua cong tac dan van chinh quyén. Dong thoi, ban hanh cac vin ban chi dao vé cai
cach hanh chinh, chuyén di sd, ning cao dao duc cong vu, ting cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh; trién khai cac giai phap bao vé mdi truong, chinh trang db thi,
xay dyng tuyén phd van minh nhim néng cao chét luong doi sng Nhan dan; cu
thé nhu: Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 01/7/2025 vé phat trién kinh té - xa hoi
06 thang cudi nam 2025; Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 01/7/2025 vé thue hién
cong tac phong, chong tdi pham va vi pham phap luat 06 thang cudi nam 2025; Ké
hoach s6 03/KH-UBND ngay 01/7/2025 vé thuc hién cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao nam 2025; Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 29/7/2025 vé tng
dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 phudng Tri Qua nam 2025; Ké hoach s6
28/KH-UBND ngay 31/7/2025 vé cai cach hanh chinh Nha nuéc 06 thang cudi nim
2025; Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 20/8/2025 vé thuc hien Ké hoach sb
17/KH-UBND ngay 11/8/2025 ctia UBND tinh vé thyuc hién Nghi quyét s6 71/NQ-
CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu va Ké hoach s6 07-KH/TU ngay 25/7/2025 cua
BTV Tinh uy vé thuc hién Nghi quyé so 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén
d6i sé qudc gia; K& hoach s6 62/KH-UBND ngay 01/10/2025 vé cai cach hanh
chinh phuong Tri Qua giai doan 2025 — 2030; Ké hoach s6 103/KH-UBND ngay
22/12/2025 vé cai cach hanh chinh phuong Tri Qua nim 2026; Ké hoach sb
107/KH-UBND ngay 22/12/2025 vé phat trién kinh té - x4 hoi 05 ndm 2026 — 2023;
Ké hoach s6 68/KH-UBND ngay 06/5/2026 vé tiép tuc t6 chuc trién khai thyc hién
d4t dan cu dich vu phuong Tri Qua, tinh Bic Ninh...

Cong tac tuyén truyén duoc trién khai dong bd, thuong xuyén véi nhiéu
hinh thitc phong pht, phtl hop voi timg dbi tuong tuyén truyén. Noi dung tuyén
truyén tip trung quan triét cac chil truong cua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nuéc vé cong tac dan van; vai tro, trach nhi€ém cua can bg, cong chirc, nguodi
lao dong trong thuc hi¢n nhi€ém vu gén véi tinh than phuc vu Nhan dan; tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh, thuc hién quy ché dan chu & co s, xay dung chinh
quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu. Viéc tuyén truyén duoc thuc hién thong
qua cac hoi nghi trién khai, hoi nghi chuyén dé, cac cude hop giao ban dinh ky,
sinh hoat chi b0, sinh hoat co quan nham phé bién kip thoi cac van ban chi dao,
huéng dan cta cip trén vé cong tac dan van. Dong thoi, hé thong loa truyén thanh
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duogc duy tri hoat dong thuong xuyén dé thong tin, tuyén truyén dén Nhan dan céc
ndi dung lién quan dén quyén, nghia vu ctia céng dan, cac phong trao thi dua yéu
nudc, cac cudc van dong tai dia phuong. Bén canh do, Céng thong tin dién tur va
cac nén tang mang xa hoi nhu Zalo, Facebook ctia co quan, don vi dugc khai thac
hiéu qua trong cong tac tuyén truyén, gop phan mo rong pham vi tiép cin thong
tin, ndng cao tinh cong khai, minh bach va ting cuong sy tuong tac giira chinh
quyén voi1 Nhan dan. Cac tin, bai, hinh anh hoat dong vé cong tac dan van, cai
cach hanh chinh, giai quyét thii tuc hanh chinh va cidc mo6 hinh “Dan van khéo”
dugc dang tai thudng xuyén, tao su lan toa tich cuc trong cong dong.

2. Thue hién cdi cach hanh chinh; cong khai, minh bach chi trwong,
chinh sich, chwong trinh, du 4n phat trién Kinh té - xa hdi, ngan sich, ngudn
Iwe nha nwoe

UBND phuong xac dinh cai cach hanh chinh 1a mét trong nhitng nhiém vu
trong tim nham nang cao hiéu luc, hidu qua quéan 1y nha nudc va chét luong phuc
vu Nhan dan. Xay dung, ban hanh va trién khai ké hoach cai cach hanh chinh héng
nam, tap trung vao cac ndi dung nhu cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach t chirc
bd may, nang cao chét luong do1 ngfi can bo, cong chirc, hién dai hoa nén hanh
chinh va day manh chuyén d6i s6 trong hoat dong quan 1y nha nudc, cu thé: Ké
hoach s6 28/KH-UBND ngay 31/7/2025 vé cai cach hanh chinh Nha nudc 06
thang cudi nam 2025; Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 01/10/2025 vé cai cach
hanh chinh phuong Tri Qua giai doan 2025 — 2030; Ké hoach s6 103/KH-UBND
ngay 22/12/2025 vé cai cach hanh chinh phuong Tri Qua nam 2026.

Thuong xuyén ra soat, cap nhat, don gian hoa céc tha tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét; kip thoi kién nghi sira doi, b6 sung nhimng thu tuc khong
con phu hop, gdy kho khin cho ngudi dan va doanh nghiép. Viée tiép nhan va giai
quyét hd so dugc thuc hién nghiém tac theo co ché “mot ctra”, “mdt cira lién
thong”, bao ddm diang quy trinh, thoi gian theo quy dinh. Can bd, cong chirc 1am
viée tai Trung tam phuc vu Hanh chinh cong dugc phan cong 1o trach nhiém, thuc
hién nghiém quy tic ung XU, nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan
dan, han ché tinh trang chim mudn, giy phién ha trong giai quyét cong viéc. Két
qua: T ngay 01/7/2025 dén ngay 01/5/2026, tong s6 TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia UBND phuodng 1a 475 thi tuc; s6 lwong TTHC cong khai trén Cong
dich vu cong qubc gia 475 thii tuc; thuc hién cong bd quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC theo co ché mét cira, médt cira lién thong ddi voi cac TTHC chu tri tiép
nhan hoac thudc pham vi quan 1y nganh, linh vuec.

- Tong s6 lugng hd so tiép nhan: 9005 hd so
- S6 lugng ho so truc tuyén: 7804 dat dat 86.6%
- Ty 18 ho so giai quyét dung va trudc han: 98.58%
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-S6 luong hd so thanh toan truc tuyén la 5289 dat 96.74%
- Ty 1& hd so cap két qua dién tu: 98.2%

- S6 lugng ho so da tra két qua qua han: 38 hd so

- S6 lwong hd so dang giai quyét qua han : 27 hd so

Céc thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND phuong
dugc niém yét cong khai, day du, rd rang tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong
va trén Cong thong tin dién tir cuia phudng dé nguoi dan thuan tién tra ctru, theo
doi va thuc hién. Noi dung cong khai bao gdm thanh phan hd so, trinh tu thuc
hién, thoi gian giai quyét, phi, 1& phi va cac biéu mau lién quan. Pdng thoi, UBND
phuong cong khai s6 dién thoai, hom thu gop ¥ nham tiép nhan phan anh, kién
nghi ciia to chirc, ca nhan vé tha tuc hanh chinh va tinh than, thai d6 phuc vu cua
can bg, cong chtrc.

Cong tac cong khai, minh bach cac chu truong, chinh sach cua Pang va
Nha nuéc dugec UBND phuong thue hién nghiém tic theo dung quy dinh. Cac ndi
dung lién quan dén quy hoach, ké hoach str dung dat, cac chuong trinh, du 4n phat
trién kinh té - x3 hoi, cong tac boi thudng, hd tro giai phong mit bang, dau tu xay
dung co ban, du toan va quyét toan ngan sach nha nudce, cac khoan huy dong dong
g6p ctia Nhan dan déu dugc cong khai bang nhiéu hinh thirc nhu niém yét tai try
s0, thong bao trén hé thong loa truyén thanh, diang tai trén Cong thong tin dién tir
dé Nhan dan biét, tham gia y kién va giam sat qua trinh thuc hién.

Bén canh d6, UBND phuong tang cuong g dung cong ngh¢ thong tin va
chuyén d6i s trong cong tac quan 1y, diéu hanh va giai quyét cong viéc. Viée st
dung phan mém quén 1y van ban, chit ky s6, dich vu cong truc tuyén, thanh toan
khong dung tién mit va sé hoa ho so timg budc dugc trién khai hiéu qua, gop
phan nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh, tiét kiém thoi gian, chi
phi cho t6 chtrc va cong dan. Pong thoi, viéc img dung cong nghé thong tin ciing
giup tang cuong tinh cong khai, minh bach trong hoat dong ctia co quan nha nudc,
nang cao su hai long cia Nhan dan dbi véi hoat dong cta chinh quyén dia phuong.

3. Thuec hién quy dinh vé dan chii & co s6; tiép cong dan, doi thoai, giai
quyét khi€u nai, to cao, kieén nghi ciia Nhan dan

Tap trung trién khai thyc hién nghiém cic quy dinh ciia Pang, Nha nudc vé
thuc hién dan chi1 & co so gan véi nhiém vu quan 1y, diéu hanh va thuc hién nhiém
vu chinh tri tai dia phuong. Viéc thuc hién dan cha dugc trién khai theo phuong
cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu hudéng”,
bao dam phat huy quyén 1am chii cia Nhan dan trén tit ca cac linh vuc cta doi
séng xa hoi. Cac chu truong, chinh sach, nhi¢ém vu phat trién kinh té - x4 hoi, quéc
phong - an ninh, thu, chi ngan sach, céc cong trinh dau tu xay dung, quy hoach,
ké hoach str dung dt, cong tac bodi thuong giai phong mat bang va cac ndi dung
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lién quan truc tiép dén quyén loi cua Nhan dan déu duoc cong khai dé Nhan dan
biét va tham gia giam sat.

Chi dao cac co quan chuyén mdn phdi hop véi Mit tran T6 qudc va cac to
chtrc chinh tri - x4 hoi diy manh tuyén truyén, pho bién cac quy dinh vé dan chu
& co s& nham nang cao nhan thuc, trach nhiém cta can bg, cong chirc va Nhan
dan trong qua trinh thuc hién. Viéc t6 chiic hop dan, 14y y kién cong dong dan cur
d6i v6i cac ndi dung lién quan truc tiép dén doi song Nhan dan duogc thuc hién
cong khai, dan chu, dung quy dinh; qua d6 tao su déng thuan, thong nhét cao trong
qua trinh trién khai thue hién cic nhiém vu tai dia phuong, cu thé: Cong tac GPMB
du an x4y dung duong két ndi san bay Gia Binh véi thu do Ha Noi dia phan di
qua phuong Tri Qua...

Cong tac tiép cong dan dugc UBND phuong duy tri thue hién nghiém tic,
thuong xuyén theo ding quy dinh cua phép luat. Lanh dao UBND phuong thuc
hién tiép cong dan dinh ky va tiép cong dan dot xuat khi co vu viéc phat sinh;
phan cong can bd chuyén mon truc tiép tiép nhan, hudng dan va xir Iy cac phan
anh, kién nghi cua cong dan. Tai noi tiép cong dan, lich tiép cong dan, nodi quy
tiép cong dan va cac quy dinh lién quan dugc niém yét cong khai dé nguoi dan
thuan tién theo ddi va thuc hién. Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 01/5/2026, dong
chi Chu tich UBND phuong tiép 37 budi, tiép 47 luot nguoi, phan anh 43 vu viéce,
trong d6: 29 vu viéc méi phat sinh; 14 vy viéc cii da giai quyét xong nhung cong
dan dén tiép nhiéu 1an; trong s6 29 vu méi phat sinh da giai quyét xong 26 vu con
3 vu dang giai quyét.

Tiép cong dan thuong xuyén 33 luot, tiép 37 nguoi phan anh 33 vu viéc
trong d6 ¢6 7 vu tiép nhiéu 1an vu viéc di giai quyét xong; 26 vu viéc mdi phat
sinh, d4 giai quyét 22 vu con 04 vu dang giai quyét.

Tiép nhan don thu: Téng 116 don, don thudc tham quyén giai quyét 83 don,
khéng thudc tham quyén 33 don; di giai quyét 76 don; dang giai quyét 7 don, xép
luu 33 don

Céc y kién phan anh, kién nghi, don thu khiéu nai, t6 cdo clia cong dan
dugc tiép nhan, phéan loai va xem xét giai quyét kip thoi theo tham quyén. UBND
phuong chu trong nang cao chat lugng giai quyét don thu, bao dam dang trinh tu,
thil tuc, thoi gian theo quy dinh cta phap luat; dong thoi ting cuong cong tac hoa
giai, van dong, giai thich dé tao su dong thuan trong Nhan dan. Pdi v6i nhiing vu
viéc vuot tham quyén, UBND phudng kip thdi bao céo, phdi hop véi cac co quan
chtrc nang xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Tang cuong to chirc dbi thoai truc tiép véi Nhan dan nham kip thoi ndm
bat tam tu, nguyén vong, nhiing kho khin, vuéng mac va cic van dé phat sinh tir
co s6. Noi dung ddi thoai tap trung vao cac linh vue Nhan dan quan tdm nhu quan
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ly dat dai, trat tu d6 thi, vé sinh moi trudong, gidi phong mat b'fmg, cai cach hanh
chinh va cac ché do, chinh sach an sinh x4 hoi. Thong qua ddi thoai, nhiéu y kién,
kién nghi ctia nguoi dan da duogc giai dap, xir 1y kip thoi, gop phan han ché tinh
trang phat sinh don thu khiéu nai, t6 cdo vuot cép, kéo dai, gitr viing 6n dinh tinh
hinh an ninh trat tu tai dia phuong.

4. Nang cao dao diurc cong vu, tinh than trach nhiém cua doi ngii can
b0, cong chirc

Quan triét, trién khai thuc hién nghiém céc quy dinh ctia Pang, Nha nudc
vé ky luat, ky cwong hanh chinh, dao dtc céng vu va trach nhiém néu guong cua
can bd, cong chirc. Viéc hoc tap va 1am theo tu tudng, dao duc, phong cach Ho
Chi Minh duoc gén v6i1 thye hién nhiém vu chuyén moén va trach nhiém phuc vu
Nhén dan cta timg can bd, cong chtc; gbp phan nang cao nhén thirc, tinh than
trach nhiém, ¥ thirc chap hanh ky luat lao dong, thai do phuc vu Nhan déan va xay
dung doi1 ngii can bg, cong chirc tan tuy, trach nhié¢m, gﬁn dan, trong dan.

Chi dao can bd, cong chuc thuc hién nghiém thoi gian lam viée, ndi quy,
quy ché co quan; nang cao trach nhiém trong thuc thi cong vu, chu dong giai quyét
cong viéc theo churc trach, nhiém vu duoc giao, khong dé xay ra tinh trang ne
tranh, dun déy trach nhiém hodc cham tré trong xir Iy cong viéc. Déng thot, yéu
cau can bo, cong chirc néu cao tinh than tu gidc rén luyén phém chét dao duc, 161
song, gifr gin tic phong chuan muc, thuc hién tét quy tic tmg xu va chuan muc
giao tiép trong thi hanh cong vu.

Chu trong xay dung va thuc hién vin hoa cong s¢ gin vai cai cach hanh
chinh va xay dung chinh quyén than thién, phuc vu Nhan dan. Can bo, cong chirc
thuc hién nghiém quy dinh vé trang phuc, tac phong, thai do giao tiép, ing xir vin
minh, lich su khi tiép xac véi to chirc va cong dan; hudng dan ngudi dan thuc
hién tha tyc hanh chinh day du, rd rang, tan tinh, han ché viéc di lai nhiéu lan.
Pong thoi, ra soat, cai tién 1 16i 1am viéc theo hudng khoa hoc, hiéu qua; ting
cudng tng dung cong nghé thong tin, nang cao chat luong cong tac tham muu, xir
Iy van ban va giai quyét cong viéc.

Nang cao chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh, bd tri can b ¢ ning
luc, tinh than trach nhiém va k¥ ning giao tiép phu hop; thuc hién tiép nhan, giai
quyét hd so ding quy trinh, thoi gian quy dinh, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan va doanh nghiép trong qua trinh giao dich.

Tang cuong kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién nhi¢m vy, cong vu cua can
b0, cong chirc, nhét 1a ddi véi cac linh vuc dat dai, xay dung, ho tich, chiing thuc,
chinh sach an sinh x4 hoi va giai quyét thu tuc hanh chinh. Qua kiém tra, kip thoi
phat hién, chan chinh nhiing ton tai, han ché trong qua trinh thyuc thi nhi¢m vuy;
d6ng thoi nhic nhd can bo, cong chirc nang cao tinh than trach nhiém, thai do
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phuc vu Nhan dan. Kién quyét xir Iy theo thim quyén dbi v6i cc trudng hop vi
pham ky luat, ky cwong hanh chinh, ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, giy phién ha, tiéu
cuc trong giai quyét cong viéc cho to chirc va cong dan.

5. Cong tac phoi hop véi Ban xiy dung Pang, Mit tran T6 qudc va cac
t6 chirc chinh trij - xa hi

Tang cuong cong tac phdi hop voi Ban xdy dung Pang, Uy ban Mat tran
T6 qubc va cac td chirc chinh tri - x4 hoi phudng trong trién khai thyuc hién cong
tac dan van va cac nhiém vu chinh tri tai dia phuong. Cong tac phéi hop duoc
thue hién trén co s chuong trinh phéi hop hing nim, bao dam thdng nhét, déng
bo giita chinh quyén véi Mit tran, cac doan thé, dan van trong cong tac tuyén
truyén, van dong Nhan dan chip hanh chu truong ciia Pang, chinh sach, phéap luat
cua Nha nudc va cac quy dinh cua dia phuong.

Phéi hop chit ché véi cac to chire doan thé diy manh cong tac tuyén truyén,
van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tich cuc tham gia cac phong trao thi
dua yéu nudc, cac cudc van dong do Trung uong, tinh va dia phuong phat dong.
Noi dung tuyén truyén tap trung vao phat trién kinh té - xa hoi, giir gin an ninh
trat ty, bao vé moi truong, thyc hién nép séng van minh do thi, cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6, phong chéng té nan xa hoi, cong tac giai phong mit bang
va cac nhiém vu trong tam khac cta dia phuong.

UBND phuong thuong xuyén trao d6i thong tin v6i Ban xay dung Dang,
Uy ban Mt tran T6 quéc va cac to chire chinh tri - x4 hoi phuong dé danh gia két
qua phdi hop, nam bat tinh hinh Nhan dan, du luan x4 hoi va nhitng van dé phat
sinh tai co so. Thong qua cong tac phdi hop, nhiéu kién nghi, phan anh ciia Nhan
dan dugc tiép nhan, xtr 1y kip thoi; cac kho khin, vudng mac trong qua trinh trién
khai nhiém vu duoc trao d6i, thong nhét bién phap giai quyét, gop phan han ché
phat sinh cac vu viéc phirc tap, gitr vitng 6n dinh chinh tri va trat tu an toan xa hoi
trén dia ban.

Déng thoi tao diéu kién dé Mt tran To6 quéc va céc to chire chinh tri - X3
hoi tham gia giam sat, phan bién xa hoi, dong gop ¥ kién xay dung chinh quyén,
xdy dyng d6i ngii can bd, cong chirc. Cac ¥ kién gop y duoc tiép thu, xem xét
trong qua trinh chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién nhiém vy, qua do6 nang cao
hiéu qua quan 1y nha nudc va ciing c6 mdi quan hé gan bo mat thiét giita chinh
quyén voi Nhan dan.

Céc phong trao thi dua yéu nudc va phong trao thi dua “Dan van khéo”
duoc trién khai sau rong, gén v61 thuc hién nhiém vu chinh tr1 va cac nhiém vu
trong tim ctia dia phwong. Nhiéu mé hinh, cach lam hiéu qua trong cong tac van
dong Nhan dan tham gia giit gin vé sinh méi truong, xay dung tuyén phd vin
minh, bao dam trat tu do thi, phong chéng toi pham, xay dung doi sdng van hoa
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¢ khu dan cu va thuc hién cong tac giai phong mat béng da duoc trién khai, tao
su lan toa tich cuc trong cong dong dan cu.

Thong qua sy phdi hop chit ché gitta UBND phudng voi Ban xdy dung
bang, Mt tran T quéc va céc to chirc chinh trj - xa hoi, khdi dai doan két toan
dan tiép tuc dugc cung cd; su dé)ng thuan xa hoi duoc tdng cuong; vai tro, trach
nhiém ciia Nhan déan trong tham gia phat trién kinh té - xd hoi, biao dam quéc
phong - an ninh va xay dyng chinh quyén ngdy cang duoc phat huy hiéu qua.

6. Phin cong phu trach cong tic dan van va thuc hién quy ché dan chi
0 co SO

UBND phuong ludn xac dinh cong tac dan van va thyc hién quy ché dan chi
& co s¢ 14 nhiém vy quan trong, thudng xuyén trong hoat dong quan 1y, diéu hanh
ctia chinh quyén dia phuong. Trén co sé cac quy dinh, hudéng dan cia cap trén,
UBND phuong d ban hanh Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 29/12/2025 vé ban
hanh Quy ché thuc hién dan chu trong hoat dong ciia UBND phudng Tri Qua. Pong
chi Chu tich UBND phuong chi dao toan dién cong tac dan van viéc thuc hién
quy ché dan chu ¢ co so va bao cao UBND phuong két qua thyc hién chuong
trinh, ké hoach. Chi dao giai quyét cac van dé phat sinh lién quan dén quyén, loi
ich hop phap ctia Nhan dan; chi dao thuc hién cong tac tiép cong dan, ddi thoai,
giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ciia cong dan theo ding
quy dinh.

Df’)ng tho1i, chi dao cac co quan, don vi thuoc UBND phuong phan cong
lanh dao, chuyén vién phu trach cong tac dan van phu hop vadi chirc nang, nhi€ém
vu duoc giao. Trach nhiém thuc hién cong tic dan van duoc 10ng ghép trong qua
trinh trién khai nhiém vu chuyén mon ctia tirng bo phan, nhat 1a trong céc linh vuc
lién quan truc tiép dén nguoi dan nhu cdi cach hanh chinh, quan 1y dat dai, trat tu
do6 thi, moi truong, chinh sach an sinh xa hoi va giai quyét tha tuc hanh chinh.

Gan trach nhiém cta nguoi dung dau co quan, don vi véi két qua thuc hién
cong tac dan van va quy ché dan chu & co s¢; xem ddy 1a mot trong nhiing tiéu
chi danh gid mic d§ hoan thanh nhi¢m vu héng nam cua tap thé, c4 nhan. Nguoi
dung dau cac bo phan chuyén mon co trach nhiém nang cao tinh than phuc vu
Nhén dan, thyc hién tot cong tac tuyén truyén, van dong, d6i thoai va giai quyét
kip thoi cac kién nghi chinh dang ctia Nhan dan; dong thoi chu dong phdi hop véi
Mt tran T quéc va cac to chuc chinh tri - x hoi trong thuc hién nhiém vu dan
van tai dia phuong.

I11. Han ché, nguyén nhan
1. Han ché

- Mot s0 it ca nhan chua that sy hiéu 10, hiéu hét vé cong tdc dan van gan
voi1 sy nghiép phat trién kinh t€ - xa hdi cua dia phuong. Viéc trién khai cac van
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ban lién quan dén cong tac dan van con cham, chua cu thé héa cho phu hop véi
tinh hinh thyc té cua tirng co quan, don vi.

- Su phoi hop cta céac co quan, don vi voi Mat tran t6 qudc va cac doan the
trong cong tdc dan van chua dugc nhip nhang, dong bd; chua chu trong viéc xay
dung va nhan rong mod hinh vé dan van trong co quan hanh chinh nha nudc.

2. Nguyén nhan

- Do mot s6 co quan, don vi chua chi dao, trién khai va thuc hién tt vé
cong tac dan van; mot sb can bo lam cong tac dan van con han ché vé trinh do,
nang luc, chuyén mén nghiép vy, chua c6 sy chu dong trong cong tdc tham muru,
nghién ctru viéc trién khai cac vin ban vé cong tac dan vén.

- Co ché phéi hop hoat dong ctia mot sd co quan trong hé théng chinh trj
vé cong tac dan van chua dong bo; cong tac phdi hop, nam bat tinh hinh nhan dan
chua c6 sy d6i méi, chua sau, chua sat; chua cé sy d6i méi vé ndi dung, phuong
thirc hoat dong.

IV. Danh gia chung

UBND phuong di kip thoi tuyén truyén, quan triét ndi dung Quyét dinh sd
23-QB/TW ngay 30/7/2021 caa B chinh tri vé& viéc ban hanh Quy ché cong tac
dan van cua hé théng chinh tri va cac van ban chi dao ctia Trung wong, cia tinh
vé cong tac dan van va phong trao thi dua “Dan van khéo”; gop phan nang cao
nhan thirc, quan diém vé vai tro cia quan chang nhan dan, cia Pang; day manh
phong trao thi dua “Dan van khéo” & cac co quan, don vi, nham xdy dung va phat
huy sirc manh khéi dai doan két toan dan.

Tang cudng su phdi hop, chi dao trong tién hanh cong tac dan van giita cac
co quan, don vi v6i cip uy va céac to chirc doan thé. Cha trong tién hanh cong tac
dan van gan véi tién hanh quy ché dan cha ¢ co so, phat huy quyén 1am chu cua
dan chung trong tham du gidm sat, phan bi¢n va diéu hanh x3a hoi, khéc phuc
nhitng van dé c6 lién quan tryc tiép toi quyén va trach nhiém ctia minh. Thii truéng
co quan va ngudi ding dau cac don vi danh thoi gian tiép xtc, dbi thoai truc tiép
v6i cong dan; phat hién va xur 1y tai chd cac tranh chap, lam han ché nhiing nay
sinh khiéu kién kéo dai, vuot cap.

Trong qua trinh trién khai thue hién ludn nhan duoc sy quan tam chi dao
sat sao cua cac cép, cac nganh; toan thé can b, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong nhat 1a nguoi dimg dau luon thé hién tét vai trd néu guong, cau thi, biét lang
nghe ¥ kién, xac dinh dung trach nhiém trong thyc thi cong viéc c6 sy giam sat
ctia nhan dan.

V. Bai hgc kinh nghiém

M5t la, cong tac dan van ludn bam sat cha truong, dudng 16i ciia Pang,
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chinh sach, phép luat cia Nha nudc, gan cham lo va bao v¢ loi ich cia nhan dan
voi dong vién nhan dan xay dung va thuc hién cac nhiém vu chinh tri, phat trién
kinh té - xa hoi cua dia phuong theo tirng giai doan.

Hai 13, cha dong quan triét sau rong va thé ché hoa kip thoi, ddng bo cac
quan diém, chu truong, nghi quyét ciia Pang vé cong tac dan van, nhu Quyét dinh
sb 23-Qb/TW, ngay 30/07/2021 cua B Chinh tri; cac van ban chi dao cua Trung
wong, cua tinh vé cong tac dan vén.

Ba 14, thuong xuyén cing cd va phat huy sttc manh khéi dai doan két toan
dan toc, dé cong tac dan van ngdy cang duoc trién khai sau rong trong co quan,
don vi va trong quan ching nhan dan; dong thoi, huy dong duoc stitc manh tong
hop cua ca h¢ théng chinh tri va nhan dan thyc hién thanh cong cac nhi€ém vu
chinh tri, muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

Bon la, cong tac dan van ludn phai gan chit véi cong tac xay dung Pang,
xay dung chinh quyén nha nuéc nham tao thé viing chic, phat trién hoat dong dan
van gan v&i hoat dong xay dung hé thong chinh quyén trong sach, viing manh.
Pong thoi, kip thoi biéu duong, khen thudng nhiing tap thé, ca nhan c6 thanh tich
xuat sic; nghiém khac phé binh, ky luat nhitng to chirc, c4 nhan thiéu tinh than
trach nhi€m, vi pham cong tac dan van.

Ndam la, thuong xuyén quan tdm, cham lo xay dung, cung c¢d to chuc, bd
may, can bg lam cong tac dan van, gan véi khong nging déi méi phuong thuec,
hinh thirc dan van méi dé phu hop véi yéu cau thuc té cua dia phuong.

Phan thir hai

PE XUAT, KIEN NGHI SUA POI, BO SUNG QUY CHE 23 VA
PHUONG HUONG THOI GIAN TOI

1. Pé xuit ndi dung sira doi, bé sung Quy ché 23: Khong
2. Phuwong hudng thoi gian toi

2.1. Tang cuong chi dao viéc tuyén truyén, quan triét va thuc hién Quyét
dinh s6 23-QB/TW ngay 30/7/2021 ctia Bo chinh tri vé viéc ban hanh Quy ché
cong tac dan van cua hé théng chinh tri. D6i méi noi dung, phuong thirc thyc hi¢n
cong tac dan van cua cac co quan, don vi, dua cong tac dan van tr¢ thanh nhi¢m
vu thuong xuyén ga‘in vo1 viéc thyc hién chirc nang, nhi¢ém vu cua can bg, cong
chure, vién churec.

2.2 Déy manh thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo”gén vO1 viée
“Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi Minh” va céc phong
trao thi dua yéu nudc. Thyc hién tot cong tac khen thuong, nhan rong cac dién
hinh tién tién trong cong tac dan van.

2.3. Thudng xuyén don doc, ki€m tra viéc thuc hién cong tac dan van, dac
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biét 1a viéc thé ché hoda, cu thé hda chu truong cia Pang vé cong tac dan van, viéc
xay dyng va thyc hién Quy ché dan chu ¢ co sé. Tang cuong sy phoi hgp thuong
xuyén gitta cac co quan, don vi trong thuc hién cong tac dan van.

2.4. Day manh cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach tu phap, giam cac thu
tuc hanh chinh dé gay phién ha cho t6 churc va cong dan; trién khai, thuc hién tot
ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2025 - 2030. Tiép tuc ra soat va phan
cong, bd tri can bd phu trach cong tac dan van. Thuc hién nghi€ém cac quy dinh
vé dao duc cong vu, van hoa cong sd, tac phong lam viéc, quy tac ung xu. Kién
quyét xtr 1y nhitng can bd, cong chirc, vién chirc c¢6 hanh vi quan liéu, tham nhiing,
hach dich, ctra quyén va nang luc, phém chit kém. Thyc hién tt Quy ché dan chu
& co s, kip thoi nim bét tim tu, nguyén vong chinh dang cia nhan dan dé giai
quyét kip thoi.

2.5. Nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép dan, d6i thoai véi nhan
dan; giai quyét kip thoi nhing kién nghi, nguyén vong chinh dang lién quan truc
tiép dén nhan dan. Tap trung giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo, khong dé vu
viéc phurc tap kéo dai, khiéu kién dong nguoi, vuot cép va xay ra cac diém nong.

Phin thir ba
KIEN NGHI, PE XUAT

1. P6i v6i Trung wong: Khong

2. Pdi v6i Tinh iy: Khong

Trén déy 1a bao cao ctia UBND phuong Tri Qua danh gia két qua thuc hién
Quyét dinh s6 23-QB/TW ngay 30/7/2021 ctia Bo chinh tri vé viéc ban hanh Quy

ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri; tran trong bdo cdo Ban Thuong vu
Dang uy./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Dang uy; KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND phuong; p L, .

- Ch tich, cic PCT UBND phudng; PHO CHU TICH

- Ban xay dung Pang;

- Lanh dao Vian phong;
- Luu: VT.
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